NASZE DZIALANIA W ZWIAZKU
Z. PANDEMIA COVID-19

#bezpiecznyzlotypotok

Bezpieczna lokalizacja

- jestesmy zlokalizowani niedaleko centrum miasta, ale w otoczeniu zieleni na rozlegtym terenie
przy rzece, z daleka od miejsc publicznych,

- powierzchnia przestrzeni wewnatrz budynku oraz wokot niego jest bardzo duza i pozwala na
zachowanie bezpiecznej odlegtosci minimum 2 metréw , przez co Goscie nie sg narazeni na
bezposredni kontakt z wiekszg iloscig innych oséb

Bezpieczny obiekt

- na teren obiektu majg wstep tylko i wytgcznie Goscie przebywajgcy w obiekcie , pracownicy oraz
dostawcy,

- wszyscy Goscie , pracownicy jak rowniez dostawcy poddawani sg tej samej kontroli temperatury,

- wszyscy Goscie , dostawcy i pracownicy maja obowigzek umyé, a nastepnie zdezynfekowac rece
po wejsciu na teren obiektu,

- przy wejsciu do obiektu dostepny jest ptyn do dezynfekcji rak

- ustalenie i kontrola maksymalne;j liczby gosci w obiekcie — na podstawie liczby dostepnych pokoi

liczone jako liczba pokoi razy dwie osoby,

- kazdy pracownik obiektu ma mierzona temperature co 4 godziny podczas petnienia obowigzkéw

stuzbowych,

- w ogélnodostepnych toaletach zlokalizowanych na parterze umieszczone sg pojemniki z mydtem

antybakteryjnym, ptyny do dezynfekcji rak oraz instrukcja jak poprawnie myc¢ rece,

- przestrzenie obiektu sa czyszczone przez osoby wyposazone w rekawiczki i maski ochronne, ktére

sg regularnie wymieniane,

Bezpieczenstwo osobiste

- zachecamy Gosci do regularnego mycia ragk wodg z mydtem,

- zachecamy Gosci do utrzymywania bezpiecznych odlegtosci w kontaktach bezposrednich
- zachecamy Gosci do dezynfekcji rgk przed wejsciem na jadalnie

- na ogdlnych korytarzach w obiekcie umieszczone sg ptyny do dezynfekc;ji ragk



Bezpieczne Wnetrza Obiektu
1.Recepcja

- przed zameldowaniem kazdy Gos¢é poproszony zostaje do zmierzenia temperatury bezdotykowym
termometrem. W przypadku stanu podgorgczkowego i objawdw chorobowych nasza obstuga nie
bedzie mogta przyjg¢ Gosci do osrodka . Procedura w razie potrzeby moze byé powtdrzona —
decyduje wtasciciel obiektu,

- recepcja jest odgrodzona ostong z szyby

- pracownik recepcji stosuje wszelkie niezbedne srodki zabezpieczajgce — maseczki badz przytbice
ochronne, rekawiczki,

- newralgiczne powierzchnie sg systematycznie dezynfekowane — drzwi, klamki, lada recepcyjna,
komplet wypoczynkowy,

- przy stanowisku recepcyjnym moze przebywac tylko 1 osoba,

- dezynfekujemy breloki i klucze od pokoi zaréwno przed wydaniem jak i po odebraniu od Goscia,
- przy stanowisku recepcji znajduje sie ptyn do dezynfekcji ragk — zachecamy Gosci do dezynfekcji rak
przed wypetnieniem karty meldunkowej,

- ograniczenie do minimum czasu Goscia przy recepcji,

- informowanie Gosci o wprowadzonych procedurach obowigzujgcych w obiekcie (udostepnienie
Gosciom procedury bezpieczeristwa, ktérej przyjecie do wiadomosci i stosowania musi by¢
potwierdzone podpisem Goscia,

- wyznaczylisSmy miejsca do zatrzymania sie osdb oczekujacych na obstuge recepcji w odlegtosciach
Co 2 metry,

- zachecamy Gosci do rozliczen bezgotéwkowych ( ptatnosé przelewem),

- dezynfekujemy dtugopis po kazdym uzyciu

- w recepcji dostepne sg numery telefonéw do Sanepidu oraz adresy najblizszych aptek.

2. Pokoje

- dla zapewnienia bezpieczenstwa Gosci i Pracownikdéw wprowadzilismy sprzedaz pokoi w systemie
rotacyjnym, ktéry polega na ponizszych zasadach:

- dbajac o Pracownikdw i Gosci sprzgtanie pokoju rozpoczynamy po uptywie 48 h od opuszczenia
pokoju przez Goscia;

- nasza recepcja blokuje kazdy pokéj do ponownej sprzedazy na 72h po wyjezdzie Goscia na czas

sprzatania pokoju oraz niezbednej wedtug zalecen dezynfekcji przed przyjazdem nastepnego Goscia

- kazdy pokodj hotelowy jest generalnie sprzatany, a wszystkie powierzchnie takie jak blat stotu, kran,

sedes, biurko, klamki, wigczniki, pilot do telewizora sg dezynfekowane specjalnymi srodkami

dezynfekcyjnymi.

- Pracownicy wyposazeni sg w przytbice, maseczki oraz jednorazowe rekawiczki. Po sprzatnieciu

pokoju osoba sprzgtajaca zdejmuje rekawiczki, dezynfekuje rece i w nowych wprowadza do pokoju

czyste rzeczy takie jak reczniki, posciel,

- wyznaczylismy i przygotowalismy pokdj, w ktérym bedzie mozna czasowo odizolowac osobe w

przypadku stwierdzenia objawdéw chorobowych zgodnie z procedurg do tego zdefiniowang

- ograniczyli$émy rutynowe sprzatania pokoi



- wprowadzilismy kontrole rozmieszczania Gosci w obiekcie, co oznacza, ze minimalizujemy ilo$¢
Gosci przebywajgcych w pokojach na danym pietrze i korytarzu zgodnie z zaleceniami wskazanymi
przez Ministerstwo Rozwoju.

- proces starannego odkazania pokoi jest realizowany przy uzyciu tylko certyfikowanych $rodkéw
czystosci i atestowanych narzedzi;

- wspotpracujemy z certyfikowang Pralnig, ktorej proces prania recznikdw i poscieli posiada certyfikat
Panistwowego Zaktadu Higieny. Proces prania w catosci odbywa sie w temperaturze minimum 60
stopni Celsjusza.

3. Sala jadalniana

- wprowadzilismy tylko $niadania, ktére przynoszone sg do pokoju lub sg gotowe do obioru w
recepcji w ramach ustugi ,na wynos” zgodnie ze wskazaniem w rozporzadzeniu. Informacje Gos¢
otrzymuje telefonicznie . Pracownicy kuchni stosujg srodki bezpieczenstwa takie, jak rekawiczki oraz
maseczki/przytbice

- wszystkie positki przygotowywane sg w sterylnych warunkach zgodnie z zasadami HACCP oraz
Sanepid-u przez personel przeszkolony z zasad bezpieczenstwa i higieny.

4.Sala konferencyjna
- aktualnie sala konferencyjna nie jest dostepna.

5.Kacik zabaw oraz sale gier.

- zgodnie z rozporzadzeniem wskazanym na https://www.gov.pl/web/rozwoj/hotele-i-inne-miejsca-
noclegowestrefy animacyjne, place zabaw i inne atrakcje hotelowe zwigzane z animacjami dla dzieci
sg niedostepne.

Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u
osoby/klienta zakazenia koronawirusem

- w przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte samopoczucie,
trudnosci w oddychaniu, gos¢ nie zostanie wpuszczony na teren obiektu. Zostanie poinstruowany o jak
najszybszym zgtoszeniu sie do najblizszego oddziatu zakaznego, celem konsultacji z lekarzem, poprzez
udanie sie tam transportem wtasnym lub powiadomienie 999 albo 112.

- jesli gos¢ mieszka w obiekcie — czasowo zostanie odizolowany w dedykowanym pomieszczeniu,
powiadomiony zostanie dyspozytor medyczny o podejrzeniu zakazenia i zgtoszony zostanie incydentu
do wtasciciela pensjonatu, co umozliwi obstudze ustalenie obszaru, w ktérym poruszata sie i
przebywata osoba, przeprowadzone zostanie rutynowe sprzatanie, zgodnie z procedurami obiektu
oraz zdezynfekowane zostang powierzchnie dotykowe (klamki, porecze, uchwyty itp.).

- ustalona zostanie lista pracownikow oraz klientéw (jesli to mozliwe) obecnych w tym samym czasie w
czesci/czesciach obiektu, w ktorych przebywat klient i zastosowane zostang stosowne zalecenia do
wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na stronie gov.pl/web/koronawirus/ oraz
gis.gov.pl odnoszgcych sie do oséb, ktdre miaty kontakt z zakazonym.

- wstrzymane zostanie przyjmowanie gosci, powiadomiona zostanie wtasciwa miejscowa powiatowa
stacja sanitarno-epidemiologiczna i stosowanie sie $cisle do wydawanych instrukcji i polecen:

ul. Jana Kasprowicza 17 58-500 Jelenia Goéra, tel. 75 64 35 560, tel. alarmowy 693 367 922



Szanowni Panstwo,

Na biezgco Sledzimy informacje Gtéwnego Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia, dostepne na
stronach gis.gov.pl lub https://www.gov.pl/web/koronawirus/, a takze obowigzujgce przepisy
prawa.

W przypadku wydania kolejnych zarzgdzen w tym zakresie , bedziemy na biezgco aktualizowa¢ nasze
procedury .

W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci co do wiasnego zdrowia prosimy o kontakt z
infolinig NFZ 800190590.
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