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TERMVY CIEPLICKIE
Jelenia Goéra

REGULAMIN HOTELU SPORT
W
JELENIEJ GORZE

Jelenia Géra, wrzesien 2018 roku



§1

PRZEDMIOT REGULAMINU

Sport Hotel w Jeleniej Gorze jest zarzadzany i administrowany przez Spétke Termy
Cieplickie z siedzibg przy ul. Park Zdrojowy 5, 58-500 Jelenia Goéra.

Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Hotelu i jest integralng czescia umowy. Do zawarcia umowy dochodzi przez
podpisanie karty meldunkowej. Dokonujgc w/w czynno$é Gosé potwierdza, ze zapoznat
sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu.

Regulamin dostepny jest w Recepcji Hotelu oraz na stronie

www.sporthoteljeleniagora.pl.

§2
DOBA HOTELOWA

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 14:00 w dniu przyjazdu i konczy sie o godzinie
11:00, dnia nastepnego.

Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj hotelowy
zostat wynajety na jedng dobe.

Hotel ma mozliwo$¢é przedtuzenia pobytu Goscia w miare posiadanych mozliwosci. Gos¢
powinien zgtosi¢ taki zamiar w Recepcji hotelowej do godziny 9:00 dnia, w ktérym
uptywa termin najmu pokoju.

Hotel moze zastrzec sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu
w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za pobyt oraz w przypadku
nieprzestrzegania Regulaminu.

Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00 — 6:00.

Zachowanie Gosci i 0s6éb korzystajgcych z ustug hotelu, nie powinno zaktécac spokojnego
pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowic¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra

narusza te zasade.



§3
REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Rezerwacji pobytu mozna dokonac za posrednictwem strony booking.com, badz drogg
mailowa oraz telefoniczna.

2. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.

3. Wszystkie dane zebrane podczas rezerwacji i meldunku okresla § 12 dotyczacy polityki
prywatnosci dostepny w Recepcji oraz na stronie internetowej www.sporthoteljeleniagora.pl

4. Gos¢é Hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jezeli nie uptynat
okres, za ktdry uiscit nalezng opfate za pobyt.

5. Osoby niezameldowane nie mogg przebywac¢ w pokojach hotelowych i na terenie Hotelu
w godzinach 22:00 — 7:00.

6. Hotel moze odmodwic¢ przyjecia Goscia, ktéory podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, pracownikéw
hotelu lub innych osdb przebywajgcych w hotelu, albo tez w inny sposdb zaktdcit spokdj
w hotelu.

7. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia bedgcego pod wptywem alkoholu, srodkéw
odurzajgcych, wykazujgcego agresje stowng lub fizyczna.

8. Dziecido lat 2 — pobyt bezptatny.

84
UStUGI

1. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

a) Warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku.

b) Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji
o0 Gosciu. Kazdy Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw
meldunkowych oraz umieszczenie danych Goscia w bazie danych hotelu zgodnie z ustawa
z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych. (Dz.U. Nr 1000 z 2018 r). Go$¢ ma prawo
wgladu w swoje dane osobowe oraz do ich poprawienia.

2. Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy dodatkowe ustugi:

a) Sprzatanie pokoju.



b)

d)

Udzielanie informacji zwigzanych z podrézg i pobytem.
Budzenie na zyczenie.
Przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu. Przechowywanie pieniedzy
i przedmiotéw warto$ciowych w depozycie hotelowym w czasie pobytu Goscia w Hotelu
z zastrzezeniem § 6 ust. 1 Regulaminu. Hotel moze odmaéwié przyjecia na przechowanie
bagazu w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych charakteru
bagazu osobistego.
Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o natychmiastowe zgtaszanie ich w
Recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczng reakcje.
W przypadku wystgpienia usterek w pokoju, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, personel
hotelu dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zmieni¢ pokdj lub w inny

sposob zatagodzi¢ niedogodnosci.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Gos$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
zniszczenia urzgdzen, przedmiotow wyposazenia i urzgdzen Hotelu powstate z winy jego
lub odwiedzajacych go oséb.

Przez caty czas pobytu w Hotelu dzieci ponizej 12 lat muszg znajdowac sie pod statg
opieka i nadzorem osoéb dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia
lub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

Gos¢ hotelowy ma obowigzek zawiadomié¢ Recepcje Hotelu o wystgpieniu szkody,
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmdwié¢ Swiadczenia
ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan obstugi Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia i do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.
Kazdorazowo opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa wytgczyc
telewizor, zgasi¢ $wiatto, zakreci¢ krany oraz sprawdzié czy drzwi od pokoju sg zamkniete

i klucz pozostawi¢ w Recepcji.



6.

Jezeli Gos¢ hotelowy zgubi klucz od pokoju, powinien o tym fakcie powiadomic Recepcje.

W przypadku nieodnalezienia klucza, pobierana jest optata w wysokosci 30 zt.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Gosci do Hotelu
regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotow majacych wartosé naukowsa lub artystyczng wytgcznie,
jesli przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.

Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych
i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotow majgcych wartosé
naukowa lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duig
wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych
zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu
hotelowym, czy poza terenem Hotelu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikte z przyczyn losowych awarie sprzetu i braki
w dostawie mediéw oraz inne przeszkody natury obiektywnej. Za przyczyny losowe
uznaje sie w szczegdlnosci: awarie wywotane sitg wyzszg, katastrofy naturalne,
uszkodzenia przez osoby trzecie, nad ktérymi Zarzadca Hotelu nie miat i nie mégt mieé
kontroli, awarie wystepujace u dostawcéw medidw, o ktérych Zarzadca nie wiedziat w
chwili wynajmu pokoi, decyzje organéw administracyjnych, ktére Zarzadca musi

wykonaé.
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§7
ZWROT RZECZY ZNALEZIONYCH
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia beda
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania
takiej dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze
je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

Artykuty spozywcze znalezione w pokoju po wyjezdzie Goscia beda wyrzucone.

§8
BEZPIECZENSTWO

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, na terenie obiektu
znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem, a nagrania z kamer mogg
by¢ podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnosci uzytkownikow, ktérzy nie stosujg
sie do regulaminu oraz instrukcji. Monitoring prowadzony jest w sposdb nienaruszajgcy
ddbr osobistych oraz godnosci uzytkownikow. Regulamin monitoringu dostepny w
Recepcji Hotelu i na stronie www.sporthoteljeleniagora.pl

Osoby przebywajace na ternie Hotelu zobowigzane sg do: bezzwtocznego informowania
stuzb ratowniczych o zaistniatym wypadku, zaginieciu oséb, awariach i innych
zdarzeniach moggcych mieé¢ wptyw na bezpieczenstwo oséb.

Telefony Alarmowe:

e Pogotowie 999

e Straz Pozarna 998

e Policja 997

e Numer alarmowy 112

Pracownicy obstugi Hotelu majg obowigzek zgtasza¢ odpowiednim organom i stuzbom
wszelkie przypadki famania prawa.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywane w pokojach
hotelowych grzatek, kuchenek elektrycznych i innych urzadzeA nie stanowigcych
wyposazenia tych pomieszczen. Nie dotyczy to tadowarek oraz zasilaczy urzadzen

komputerowych.



§9

PLATNOSCI
Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy rezerwacji preautoryzacji karty kredytowe;j
w wysokosci potowy naleznosci za pobyt.
Ztamanie zakazu palenia tytoniu i wyrobdéw tytoniowych na terenie hotelu, podlega
grzywnie w wysokosci 500zt.
Za zgubienie klucza do pokoju zostanie naliczona optata w wysokosci 30 zt.
Uregulowanie pfatnosci za pobyt w hotelu odbywa sie z géry w chwili zameldowania i
podpisania przez goscia umowy meldunkowej — pobytu. Opfate mozna uisci¢ gotowka
badz kartg pfatnicza w recepcji hotelu. Dodatkowe naleznosci wynikajagce z pobytu,
powinny by¢ uregulowane najpdzniej w dniu wyjazdu.
Rezerwacje mozna anulowaé bezptatnie w terminie 14 dni przed zadeklarowang datg
przyjazdu. Rezerwacja anulowana w terminie ponizej 14 dni przed zadeklarowang datg
przyjazdu jest rownoznaczna z utratg wptaconej zaliczki w wysokosci potowy kwoty

pobytu.

§ 10
PARKING

Hotel posiada parking dla Gosci hotelowych oraz osdéb korzystajgcych ze stadionu
miejskiego i hali sportowej Parku Sportowego Ztotnicza.

Parking dla gosci hotelowych jest bezptatny i niestrzezony.

Zarzadcg Parkingu Sport Hotelu na terenie Parku Sportowego Ztotnicza sg Termy
Cieplickie Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Park Zdrojowy 5, 58-560 Jelenia Gora.

Na terenie parkingu obowigzujg przepisy ustawy z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu
drogowym (Dz.U.2005, Nr 108, p0z..908 z pdzn. Zm. )

Na terenie parkingu obowigzuje ograniczenie predkosci do 10 km/h.

Korzystajacy z parkingu zobowigzani sg do przestrzegania wszelkich instrukcji stuzb
porzgdkowych.

Zarzadca nie przyjmuje pozostawionych na nim pojazdéw ani pozostawionych w nich

przedmiotéw na przechowanie oraz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za pojazd lub
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przedmioty w nim pozostawione, w tym nie odpowiada za kradziez , bez wzgledu na to,
czy z tytutu korzystania z parkingu poniesione zostaty optaty, czy korzystanie takie
odbywato sie nieodpfatnie.

Kazdy uzytkownik parkingu ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszystkie szkody wyrzadzone na
terenie parkingu zaréwno wobec siebie i swojego pojazdu, Zarzadzajagcemu oraz osdb
trzecich.

Pojazdy wolno stawia¢ tylko w wyznaczonych w tym celu miejscach postojowych, z
wyjatkiem miejsc zarezerwowanych. W przypadku niezastosowania sie do powyziszego
przepisu w przypadku zaistnienia nagltego zagrozenia Zarzgdca jest upowazniony do
odholowania pojazdu na koszt uzytkownika.

Ze wzgledu bezpieczenstwa zabronione jest: palenie i uzywanie otwartego ognia,
tankowanie z wigczonym silnikiem, parkowanie pojazdu z nieszczelnym wlewem paliwa.

Na miejscach parkingowych, drogach wewnetrznych oraz rampach wjazdowych i
wyjazdowych zabronione jest naprawianie, mycie, odkurzanie, wymiana ptyndéw
chtodzgcych, paliwa, oleju oraz wykonywania innych podobnych czynnosci.

Zabronione jest zanieczyszczanie parkingu, w szczegdlnosci pozostawianie $mieci poza
przeznaczonymi do tego koszami.

Ruch pieszy odbywa sie na powierzchniach do tego przeznaczonych. Zabronione jest
blokowanie i utrudnianie dostepu do tych powierzchni, a takze skfadanie na nich
jakichkolwiek przedmiotéw.

Zakazane jest zastawianie chodnikéw, przejs¢, klatek schodowych i podobnych miejsc,
oraz wykorzystywanie ich do innych celéw niz przemieszczanie sie po terenie catego
Parku Sportowego Ztotnicza i Sport Hotelu.

Klatki i drogi ewakuacyjne powinny by¢ wykorzystane tylko zgodnie z ich
przeznaczeniem. Zabronione jest blokowanie w jakikolwiek sposéb oraz utrudnianie
petnego dostepu do nich.

Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych postanowien w kazdym czasie
poprzez zamieszczenie go na stronie internetowej i udostepnienie zmian na terenie

obiektu.



§11
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Palenie tytuniu i wyrobdw tytoniowych na terenie hotelu jest zabronione.

2. Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta mogg przebywaé na terenie Hotelu za
dodatkowg optata w wysokosci 20 zt za dobe. Zwierze musi posiadaé wazng ksigzeczke
szczepien. W przestrzeniach ogdlnodostepnych, zwierze musi by¢ trzymane na smyczy i
w taki sposéb, aby nie stanowito zagrozenia dla innych gosci i personelu. Zwierze musi
posiada¢ wtasne postanie, a Gos¢ ma obowigzek usungé wszelkie nieczystosci

pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu.

§12
RODO - POLITYKA PRYWATNOSCI

Klauzula informacyjna — dla klientow ustug noclegowych z Hotelem Sport, ul.
Ztotnicza 12, 58-500 Jelenia Goéra.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (okreslane jako RODO) niniejszym, zgodnie z art. 13 RODO,

informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych sg Termy Cieplickie Sp. z 0. 0. z siedzibg
przy ul. Park Zdrojowy 5, 58-500 Jelenia Gora.
2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — termy.no@termycieplickie.pl
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu: zawarcia i wykonania umowy na
podstawie: Art. 6 ust 1 pkt b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r.
4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisébw prawa, a takize podmioty
uczestniczgce w realizacji ustug.
5. Za Pani/Pana zgodg dane osobowe przetwarzane bedg w celu subskrypcji do newslettera

na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. A ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z



dnia 27 kwietnia 2016 r. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu
zadania usuniecia z subskrypcji.

6. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bede przez okres niezbedny do realizacji celu.
7. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.
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